个人信息

姓 名： 卢婵                                             性 别： 女 
年 龄： 21                                               籍 贯： 湖北
工作年限：3年                                          电 话：15919718725
教育背景
2004-09 ~ 2007-07    肇庆工业贸易学校(全日制普通教育)        会计    中专

工作经验
2010-12 ~ 2012-04              深圳市容方科技有限公司           销售员

公司主要从事防爆摄像机（安防行业中的特种行业）产品销售。 
工作职责：
1、通过一些有名气的网站、论坛、QQ群和电话营销等方法进行产品的推广和销售。   
2、搜集整理客户问题反馈给相关部门进行产品优化； 
3、客户订单的跟进和产品的售后服务。 
4、维护老客户和开发新客户。 
5、客户货款的日常跟进，及时催促客户回款。 
6、每月销售汇总。
7、了解互联网，对电子商务熟悉，熟悉网站后台基本的操作。
2010-03 ~ 2010-11              爱购优美电子商务有限公司           助理
优美世界单独成立的一个子公司，主要协助管理公司人事、财务、采购工作，控制公司成本出入。 
1、协助主管处理公司事务以及处理客户在网店购买产品后的相关投诉电话。 
2、核算每月快递费明细，销售人员业绩提成汇总，使用成盈通泰系统做销售出库。审核公司支出开销单及跟踪，每月与总部财务核对公司每笔金额的出入。公司相关活动的组织。 
3、负责采购办公室用品和一些相关辅料。
技能专长
精通粤语，普通话标准。
熟悉网络营销、有很好的客户服务意识。
熟练使用相关的办公软件。 
责任心强，性格外向，开朗、有较强的语言表达能力和人际交往能力。 
有较强的协调能力、沟通能力、具有良好的团队合作精神,良好的口头表达能力和沟通技巧。
富有协作和团队精神，积极、自信、敬业.深信一份耕耘，一份收获。
